Formular de retur

1. Completarea FORMULARULUI DE RETUR sau prezentare a personala in vederea
returnarii produsului in locatia de unde acesta a fost achizitionat.

2. In urma completarii formularului, un curier va prelua in maxim 48 de ore produsul.

3. Va rugam ca in momentul expedierii, sa aveti grija la atasarea obligatorie a facturii (copie)
si certificatului de garantie al produsului (original);

Inainte de a trimite produsul, va rugam sa va asigurati ca pe colet este aplicata o eticheta
care sa contina urmatoarele informatii:

Expeditor: Nume, Prenume Destinatar: lulStar SRL - Departament Service
Adresa: Str. Nr. Oras, Judet, Cod Postal Adresa: Sediu social: Str. MARTISOR Nr. 6, Radauti
Jud. Suceva
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